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In Wiirde leben — bis zum Tod

Palliativ-Pflege Das Pottmeser Pflegeheim St. Hildegard bekommt das bundesweit erste Zertifikat fiir die Betreuung
Sterbender. Deren Wiinsche stehen im Mittelpunkt der Arbeit. Abschiedsrituale spielen eine wichtige Rolle

VON VICKY JEANTY.
UND CLAUDIA BAMMER

Pottmes [mmer dlter sind die Men-
schen heute, wenn sie in cin Pflege-
heim zichen. Fiir die' Pflegckrifte
bedeutet das, schnell mit unheilba-
ren Erkrankungen, Sterben und
‘Tod konfrontiert zu werden. Das
Caritas-Ptlegezentrum §t. Hilde-
gard in Pottmes befasst sich schon
seit einigen Jahren mit der Frage,
wie Sterbende optimal betreut wer-
den kénnen. Es erhielt nun das bun-
desweit erste Zertifikat dafiir. Fiir
Andrea Neukiufer, seit drei Jahren
Leiterin der Einrichtung, ein wich-
tiges Zeichen in einer Zeit, in der
menschenwiirdiges Sterben ein gro-
fles Thema auch in der Politik ist.

Die Zertifizierung hat eine lange
Vorgeschichte. 2006 begann das
bayernweite’ Caritas-Projekt
»Christliche Palliativ- und Hospiz-
kultur in Pflegeheimen®. Unter den

62 stationdren Einrichtungen der -

Dibdzese Augsburg iibernahm das
Pflegenzentrum St. Hildegard eine

Pilotfunktion. Ziel war ein Quali- ;

titsstandard, bei dem Schmerzlin-
derung und seelsorgerische Beglei-
tung im Vordergrund stehen. |
Die Fragen, mit denen sich das
Team in Pottmes um Andrea Neu-
kdufer, damals noch Pflegedienstlei-
terin, beschiftigt hat, sind elemen-
tar: Was braucht der Sterbende?
Was brauchen die anderen Heimbe-
wohner und das Team? Wie bereitet

man Angchdrige auf den nahen Tod -

vor?> Am Ende ecines mehrjihrigen

. Prozesses lag ein Haus-Konzept

vor, bei dem der sterbende Mensch
im Zentrum der Aufmerksamkeit
steht. Bs soll unter anderem sicher-
stellen, dass die perstnlichen Wiin-
sche des schwerkranken und ster-
benden Bewohners vom gesamten
Personal beriicksichtigt werden.

Ein ,,Sterbezimmer® sucht man
im Haus St. Hildegard vergeblich.
Der sterbende Bewohner bleibt in
seinen vertrauten vier Wénden. Die
Angehérigen haben Tag und Nacht
Zutritt, Auf Wunsch ertdnt leise
Musik, brennen Kerzen oder wer-

den Blumen und Familienfotos auf-

gestellt. Mit vielen kleinen Dingen
versucht das Pflegepersonal, den
Sterbenden, aber auch der Familie,
zu helfen.

Fir Angehorige, Pflegekriifte und
Mitbewohner gibt es Abschiedsri-

Stelne mit den Namen der Verstorbenen,
die rund um eine Buche liegen, halten
die Erinnerung wach. - Foto: Vicky Jeanty

tuale. Stirbt ein Bewohner im Kran-
‘kenhaus, kehrt er trotzdem' ins

Heim zuriick. Er wird dann, wenn
die Angehorigen cinverstanden
sind, in der Hauskapelle aufgebahrt,
wo alle Bewohner Abschied nehmen

konnen. Andrea Neukdufer sagt-

dazu: ,, Wir leben und feiern in die-
sem Haus. Aber auch der Tod ge-
hort zum Leben dazu.* Das Heim
sei aber kein ,,Haus des Sterbens®.
Ausgebaut wurde die Zusammen-
arbeit mit- Arzten, Seelsorgern und
Hospizvereinen. Im Haus selbst sind
neben Neukaufer zwei weitere Mit-
arbeiterinnen ausgebildete Palliativ-
Care-Fachkrifte. Andere haben
spezielle Zusatzausbildungen, zum
Beispiel in Schmerztherapie. Sic ha-

_ben gelernt, Atemnot oder Unruhe

zu lindern und was bei der Mund-

pflege zu beachten ist. Jeder Bewoh-

ner werde einzeln betrachtet, betont

Neukaufer. Uber jeden Fall wird in-
tensiv gesprochen.

Dass in Pottmes gute Arbeit ge-
leistet wird, das bescheinigt der Ein-
richtung das Zertifikat, dessen Ent-
wicklung der Bayerische Hospiz-
und Palliativverband -angestofien

hat. Vergeben wird es von der Zer-

tifizierungsorganisation  PallCert
Europe GmbH. Doch wie misst man
die Qualitit von Pflege, inshesonde-
re bei Sterbenden? Dafiir musste ein
Verfahren entwickelt werden. 2011
unterzog sich das Haus St. Hilde-
gard mit wenigen anderen Einrich-
tungen cinem Probeverfahren. So
entstand der Leitfaden, der jetzt der
Zertifizierung zugrunde liegt, Ab
August 2014 durchlief das Hein das

Zertifizierungsverfahren noch ein-

- mal. Der Leitfaden soll nun anderen
Heimen bei der Umsetzung konkre-
ter Mafigaben helfen. Wichtig ist fiir

Palliativ Care und das Zertifikat

@ Palliativ Care ist die aktive und
ganzheitliche Behandlung und Pfle-
ge von schwerstkranien oder sterben-
den Menschen. Im Vordergrund ste-
hen das Vorbeugen und Lindem von
Schmerzen. Die Wiinsche und Be-
diirfnisse der Erkrankten solfen beriick-
sichtigt, Familienangehdrige bera-
ten und unterstiitzt werden, Bis zuletzt
sollen die Wiirde und die Autonemie
der Erkrankten @iber deren Tod hinaus
gewahrt werden.

@ PallCert Europe GmblHi ist eine un-
abhdngige und unparteiische Zertifi-
zZierungsorganisation, lizenziert vom
Bayerischen Hospiz-und Palliativ-
“verband. Sie entscheidet iiber Erteilung
oder Entzug des Zertifikats zum Ver-
fahren. Der Ausschuss besteht aus vier
bis sieben Experten aus Wissen-
schaft, Hospizarbeit und PaliCare Be-
wegung. Die PallCert GmbH mit Sitz
in Augsburg hat im April 2014 ihre T&-
tigkeit aufgenommen. (vj)

Andrea Neukdufer dennoch, dass je-
des Heim eine eigene Kultur, eine
Haltung zum Thema Sterben, ent-
wickelt. Alle miissten diese mittra-
gen — von der Leitung tiber das Pfle-
gepersonal bis zu den Reinigungs-
kriften und dem Hausmeister.
Herbert Kammers, Geschiftsfiih-
rer von PallCert Europe, sieht in der
Zertifizierung ein Signal mit prakti-

Wichtige Oriénﬁemng
fiir Angehtrige

schem Nutzen. Sie gebe allen Orien-
tierung, die fiir sich oder Angehori-
ge ein geeignetes Heim suchen.
Und: Sie soll ein deutliches Zeichen
an die Politik sein, Geld fiir diese
personalintensive  Pflege bereitzu-
stellen, Kammers kénnte sich vor-

stellen, dass die Finanzierung von

Pflegeplitzen fiir Sterbende an' die
Zertifizierung gekoppelt wird.

Auf mebr Geld, um die Personal-
situation zu verbessern, hofft auch
Andrea Neukiiufer, Derzeit laufe
vicles chrenamtlich, zum Beispiel
Bereitschaftsdienste. ~ Neukéufer:
»Mit zeitlichen und finanzjellen
Ressourcen wiire vieles moglich.“
Dennoch tut die neue Kultur offen-
sichtlich auch dem Personal gut. Die
Fluktuation sei gering, der Kran-
kenstand sehr niedrig. Immer ofter
bekomme sie -Bewerbungen von
Pflegekriften, die gezielt wegen des

. Konzepts in Pottmes arbeiten wol-

len.



